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Oswiadczenia wybiegajace w przysztos¢

Ta prezentacja zawiera o$wiadczenia wybiegajace w przysztos¢, w tym
os$wiadczenia dotyczace przysztego stanu finanséw, wynikéw dziatan
i zarobkoéw firmy Crawford & Company. Oswiadczenia, zaréwno
jakosciowe jak i ilosciowe, ktére nie sg faktami historycznymi, moga
by¢,0swiadczeniami wybiegajacymi w przyszto$¢” w rozumieniu
ustawy Private Securities Litigation Reform Act of 1995. Oswiadczenia
wybiegajace w przysztos¢ moga wigzac sie z pewnym ryzykiem i
niepewnosciami, ktére moga spowodowag, ze rzeczywiste wyniki
beda w znaczacy sposdb réznic sie od historycznych doswiadczen lub
aktualnych oczekiwan firmy Crawford & Company. W zwiazku z tym
nie nalezy przyktadac zbytniej ufnosci w oswiadczenia wybiegajace
w przysztos¢, ktdre opieraja sie wytacznie na danych dostepnych

w dniu opublikowania oswiadczenia. Firma Crawford & Company

nie zobowiazuje sie do aktualizowania o$wiadczen wybiegajacych

w przysztos¢ w celu odzwierciedlenia wpltywu okolicznosci lub
zdarzen, ktére moga nastapi¢ po opublikowaniu oswiadczen
wybiegajacych w przysztos¢. Dodatkowe informacje na temat firmy
Crawford & Company, jak réowniez zagrozen i ryzyka zwigzanego

z o$wiadczeniami wybiegajacymi w przysztos¢, mozna znalezé w
raportach firmy Crawford & Company ztozonych w Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gietd i dostepnych w witrynie www.sec.gov lub

w sekcji Relacje z inwestorami witryny firmy Crawford & Company,
dostepnej pod adresem www.crawfordandcompany.com.
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Nasza wizja, misja i wartosci

Aby osiggnac¢ globalne cele strategiczne, skupiamy sie na planie
rozwoju okreslonym w naszych o$wiadczeniach wizji i misji.
Wizja

Uznanie jako $wiatowy, wiodacy podmiot $wiadczacy ustugi z zakresu
likwidacji oraz zarzadzania szkodami.

Misja

Status wybranego ustugodawcy oferujgcego najwyzszej jakosci
rozwiazania z zakresu likwidacji oraz zarzadzania szkodami na
kazdym obstugiwanym rynku.

Wartosci

Realizujac te misje, wierzymy w:

Odpowiedzialne dziatanie uwzgledniajace uczciwos¢
oraz rzetelnos$¢

Zapewnianie naszym klientom ustug o podniesionej wartosci

Otwarta i pozytywna komunikacje z naszymi klientami i
pracownikami

Docenianie wartosci i wktadu wszystkich naszych pracownikéw
Zapewnienie bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy
Zaangazowanie w nieustanng nauke, usprawnienia i innowacje

Zapewnianie dtugoterminowego, zyskownego wzrostu
naszym akcjonariuszom

Edukowanie innych przez nasz przykfad




Globalne cele strategiczne na rok 2013

Rozwdj

Rozwdj i rozszerzenie portfolio biznesowego firmy
Crawford & Company

Kwestie fiskalne

Znaczne ograniczanie kosztow przez zarzadzanie kosztami i
przydzielanie zasobéw

Klient

Wdrazanie innowacyjnych, analitycznych, wartosciowych
rozwigzan, ktore podnoszg jakosc, globalng wspétprace i wyniki

Pracownik
Dalsze podnoszenie przywddztwa i kultury

Spotecznosc

Dalszy rozwdj naszego wktadu w spotecznosc i korporacyjne
programy spoteczne




Rozwoj

Rozwadj i rozszerzenie portfolio biznesowego firmy Crawford &
Company

Zwiekszenie przychodéw
Priorytetyzacja i wdrozenie organicznego rozwoju biznesu

Wdrozenie formalnego procesu oceny nowych rynkow i
produktéw/ustug

Utworzenie mechanizmu Crawford Global Technical Services®
(GTS®)

Wykorzystanie zalet naszego globalnego zasiegu

Optymalizacja globalnego zarzadzania klientami w catej firmie

Wdrozenie formalnego, globalnego programu sprzedazy
krzyzowej




Globalne cele strategiczne na rok 2013

Kwestie fiskalne

Znaczne ograniczanie kosztéw przez zarzadzanie kosztami i
przydzielanie zasobéw

m Redukcja kosztow i zwiekszenie efektywnosci proceséw

m Podniesienie marz operacyjnych

m Ograniczenie czasu oczekiwania na sprzedaz (Days Sales
Outstanding, DSO)

m Optymalizacja przeptywu gotéwki i redukcja dtugu




Klient

Wdrazanie innowacyjnych, analitycznych, wartosciowych
rozwigzan, ktére podnosza jakos¢, globalna wspoétprace i wyniki

m Rozwdj atrakcyjnych ofert dla klientédw
m Zwiekszenie mozliwosci zarzadzania danymi

m Przewidywanie ewoluujacych potrzeb klientéw i wykorzystanie

technologii do wspierania podejmowania decyzji

m Wspieranie nowych idei i ducha przedsiebiorczosci

m Dalsze wdrazanie integracji technologicznej i innowacji




Globalne cele strategiczne na rok 2013

Pracownik

Dalsze podnoszenie przywddztwa i kultury
m Dalsze zapewnianie ofert szkolert menedzerskich
m Oferowanie innowacyjnych programoéw szkolenia
m Dalsze wspieranie i optacanie kultury wydajnosci

m Postepowanie zgodne z kodeksem Global Code of Business
Conduct and Ethics (Globalny kodeks postepowania
biznesowego i etyki)

m Wykorzystanie rozwigzan technologicznych do zwiekszania
produktywnosci pracownikéw

m Wdrozenie ankiety zaangazowania pracownikéw oraz
opublikowanie i dziatanie zgodnie z jej wynikami
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Globalne cele strategiczne na rok 2013

Spotecznosé

Dalszy rozwoj zaangazowania w spotecznos¢ i korporacyjne
programy spoteczne
m Kontynuowanie wybierania dostawcéw oferujacych
rozwiazania przyjazne dla srodowiska

m Wdrozenie kryteriéw zréwnowazonego rozwoju we
wszystkich politykach zaopatrzenia

m Dalszy rozwoj firmowego globalnego dnia ustug, przez
zwiekszenie liczby krajéow i wieksze zaangazowanie
pracownikéw

m Wspieranie dziatarn ochotniczych przez caty rok

m Zapewnienie pracownikom mozliwosci sktadania datkéw na
wybrane organizacje
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EMEA/A-P

Cele jednostek biznesowych na rok 2013

Europa, Bliski Wschéd, Afryka i Azja-Pacyfik

Wdrazanie, okreslanie i dostarczanie strategii dla segmentéw
produktéw na potencjalnych rynkach

Ochrona i powiekszanie udziatu w rynku dla produktéw o
wysokich marzach

Dalsze wspieranie mechanizméw Catastrophe (CAT) i Global
Technical Services (GTS)

Rozwijanie organizacji ustug wspéinych




Ameryki

Kanada, Ameryka tacinska, USA

Zmiana strategii dziatu Nieruchomosci i strat USA na segment
spraw o wysokiej ilosci i niskiej istotnosci

Przyspieszenie przejscia na bardziej zmienna baze pracownikéw
Rozwdj operacji pionowych Ameryki Pétnocne;j

Rozwdj doskonatosci i mozliwosci technicznych

Dalsze wspieranie mechanizméw Catastrophe (CAT) i Global
Technical Services (GTS)

Inwestowanie w kontakty z ustugodawcami




Cele jednostek biznesowych na rok 2013

Broadspire

Podniesienie zyskownosci

Zwiekszenie sprzedazy w segmentach TPA i zarzadzania medycznego
Rozwdj relacji z biezacymi klientami przy uzyciu strategii
konsultacyjnych

Zmiana modelu operacyjnego przez rozwdj wewnetrznego
globalnego modelu zaopatrzenia

Rozwdj modutu analizy przewidujacej przez rozszerzenie
mozliwosci analizy

Wewnetrzne komunikowanie strategii jednostek biznesowych w
celu zwiekszenia satysfakcji pracownikéw i klientéw




Legal Settlement Administration
(Administracja ugodami prawnymi)

Budowanie bezposrednich relacji z korporacjami oczekujagcymi na
ugody w pozwach zbiorowych

Okreslanie mozliwosci wspotpracy z rzagdami
Rozwdj dziatalnosci call center

Dalszy rozwdj portfolio biznesowego

Zwiekszenie liczby sprzedawcéw i biur




Cele jednostek biznesowych na rok 2013

Globalny rozwoj klientow i biznesu

Podniesienie odpowiedzialnosci za sprzedaz i zarzadzanie
wydajnoscia

Konsolidacja i wprowadzenie globalnych inicjatyw sprzedazy
krzyzowej

Integrowanie kapitatu intelektualnego firmy

Wprowadzanie i wdrazanie globalnego zarzadzania klientami dla
globalnych firm ubezpieczeniowych i brokerskich

Zapewnienie mozliwosci dalszego rozwoju w celu zachowania
wiodacej pozycji na rynku

Optymalizacja struktury rynkéw globalnych




Globalny rozwdj strategii i wydajnosci

Zarzadzanie rozwojem wydajnosci we wszystkich jednostkach
biznesowych

Zapewnienie wykonania planéw strategicznych
Agresywne monitorowanie wdrazania inicjatyw redukujacych koszty

Monitorowanie programéw jednostek biznesowych w celu
zwiekszenia dochodéw i wspierania celéw rozwoju

Monitorowanie inicjatyw zarzadzania ryzykiem w firmie i rozwoju
propozycji ograniczania kosztow




Cele jednostek biznesowych na rok 2013

Technologia informacyjna
i komunikacyjna

Wdrazanie konwergencji systemdéw przez mechanizm Global
Systems Roadmap (GSR)

Wdrozenie programu technologicznego Crawford Innovates we
wszystkich jednostkach biznesowych i krajach

Wdrozenie portfolio aplikacji zarzadzania procesami biznesowymi




Marki firmy Crawford

W roku 1941 Jim Crawford obserwowat ciezaréwki z mlekiem réznych firm, dostarczajace
mleko do sgsiednich domoéw miescie Columbus w Georgii. Pomyslat, ze znacznie bardziej
efektywnym i ekonomicznym rozwigzaniem bytoby korzystanie z ustug zewnetrznej
firmy, ktora dostarczataby mleko wielu firm w jednej ciezaréwce. Firmy z branzy
mleczarskiej nie zrozumiaty korzysci ptynacych ze skonsolidowanych ustug niezaleznych,
ale zrozumiata to branza ubezpieczeniowa, i tak narodzita sie¢ marka Crawford.

Obecnie firma Crawford & Company prowadzi dziewie¢ ré6znych marek, ktére zapewniaja
ustugi zarzadzania wnioskami, outsourcingu proceséw biznesowych i rozwigzania
konsultingowe dla gtéwnych linii produktéw, takich jak zarzadzanie wnioskami
dotyczacymi nieruchomosci i szkdd, wnioskdw o wynagrodzenia i zarzadzanie kosztami
medycznymi pracownikéw, a takze administracja ugodami.

Crawford & Company

N5
- => @ Crawford & Company (www.crawfordandcompany.com)
awtnrd z siedzibg w Atlancie (Georgia) to najwigkszy na swiecie
niezalezny dostawca rozwigzan zarzadzania wnioskami dla
branzy ubezpieczeniowej i zarzadzania ryzykiem, a takze podmiotéw samoubezpieczonych,
z szeroka globalna siecig obstugujaca klientéw w ponad 70 krajach. System Crawford
System of Claims Solutions*™ oferuje kompleksowe, zintegrowane ustugi zarzadzania
whnioskami, outsourcing proceséw biznesowych i rozwigzania konsultingowe dla gtéwnych
linii produktéw, takich jak zarzadzanie wnioskami dotyczacymi nieruchomosci i szkéd,
whnioskami o wynagrodzenia, a takze zarzadzanie kosztami medycznymi pracownikéw
oraz administracja ugodami. Handel akcjami firmy jest prowadzony na gietdzie NYSE pod
symbolami CRDA i CRDB.

/"1 Broadspire to wiodacy niezalezny administrator
1) miedzynarodowy, oferujacy szerokg game dostosowanych
® ustug zarzadzania wnioskami i opieka medyczng, majacych
BROADSPIRE na celu zwiekszenie produktywnosci pracownikéw i
a Crawford Company ograniczenie kosztéw. Dostepna w USA oferta firmy
Broadspire obejmuje wynagrodzenie pracownikéw,
administrowanie ogdlnymi wnioskami o odszkodowania, zarzadzanie opiekg medyczna i
nieobecnosciami. Ustugi sa dostepne w pakietach i indywidualnie. Ponadto firma Crawford
oferuje ustugi zarzadzania wnioskami o odszkodowania dla ubezpieczen motoryzacyjnych i
nieruchomosci w Europie, w ramach marki Broadspire. Firma Broadspire ma siedzibe w
Atlancie (Georgia) i dysponuje siecig 85 lokalizacji w USA (www.choosebroadspire.com) i
Europie (www.Broadspire.eu), w tym w Wielkiej Brytanii (www.BroadspireTPA.co.uk).

GCG The Garden City Group, Inc.
‘: (www.gacginc.com) to uznany lider branzy ustug
People. Power. Performance.” administracji prawnej ugdd w pozwach zbiorowych,
przypadkach bankructwa i powiadamiania wymaganego
przez prawo, z ponad 1000 pracownikéw w biurach na terenie catego USA. Firma
obstugiwata wiele gto$nych spraw, w tym bankructwo firmy General Motors, ugode firmy
WorldCom na kwote 6,15 miliarda USD, ugode firmy Visacheck/MasterMoney Antitrust na

kwote 3,05 miliarda USD, ugode Native American Trust Settlement na kwote 3,4 miliarda
USD oraz ugode Gulf Coast Claims Facility na sume 20 miliardéw USD.




Marki firmy Crawford

Crawford Contractor Connection®,
lider branzy napraw zarzadzanych
przez ustugodawce, zapewnia firmom
ubezpieczeniowym i konsumentom
ogolnokrajowa sie¢ sprawdzonych
ustugodawcédw mieszkaniowych

i komercyjnych, a takze wysoka
wydajnos¢, jakos¢ i sprawnos¢
dziatania, zapewniajace zadowolenie
klientéw. Odwiedz nasza witryne:
www.contractorconnection.com.

Global Technical Services® (GTS®)
to najlepsze globalne zrédto, jesli
chodzi o uwzglednianie duzych lub
kompleksowych strat. Nasze unikalne
potaczenie doswiadczonego,
wykwalifikowanego personelu,
infrastruktury i przywédztwa
pozwala nam na strategiczne
zarzadzanie powaznymi stratami w
kazdym miejscu na ziemi.

www.crawfordgts.com

KMC

KMC On Demand™
(www.kmcondemand.com) bietet
oferuje pracownikoéw, klientéw oraz
ustugi zarzgdzania odszkodowaniami
za nieruchomosci i szkody przy
uzyciu wyjatkowej platformy
online, oferujacej najwyzszej
jakosci technologie zarzadzania
wiedzg wraz z dostosowanymi
kursami ubezpieczen i informacjami
podnoszacymi wydajnosc.

RISK SCIENCES GROUP

Risk Sciences Group oferuje
systemy informacyjne zarzadzania
ryzykiem (RMIS) zapewniajace
mozliwos¢ sledzenia i
konsolidowania danych wnioskéw
o odszkodowania i ryzyka
korporacyjnego, zapewniajac
wysoce dokfadne i wiarygodne
bazy danych dla kazdego klienta.
Odwiedz nasza witryne:
www.risksciencesgroup.com.

a Crawford company

Firma SLS jest odpowiedzialna

za catos¢ ustug dotyczacych
odpowiedzialnosci firmy Crawford
w Wielkiej Brytanii i dysponuje 150
pracownikami w 22 lokalizacjach.
Kazde biuro to lokalne ,centrum
doskonatosci”, z ekspertami z
réznych dziedzin.

www.slsltd.com

SWwWs

TR AR ANTY SERVICES”
Strategic Warranty Servicess™
zapewnia rozwigzania gwarancyjne
producentom i sprzedawcom z
branzy budowlanej i materiatéw
budowlanych. Nasza kompleksowa
gama rozwigzan gwarancyjnych
pomaga firmom w zwiekszeniu
wydajnosci i produktywnosci oraz
koncentracji na podstawowe;j
dziatalnosci biznesowej. Witryna
firmy to:
www.strategicwarrantyservices.com.
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