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Nossa visdo, nossa missdo e nossos valores sdo essenciais a maneira como
conduzimos os negocios. O Codigo de ética e conduta empresarial baseia-se
nesses principios orientadores. Para sua referéncia, sdo eles:

Ser reconhecida como a empresa lider mundial no fornecimento de solugdes
de sinistro e administrativas personalizadas.

Ser o prestador de servigos preferencial, oferecendo o mais alto nivel
de qualidade em solugdes de sinistro e administrativas em cada um dos
mercados que atendemos

Nossos principios para realizar esta misséo sao:
Acdes responsaveis, honestas e integras
Fornecer valor aos nossos clientes
Reconhecimento dos nossos valores compartilhados
Um ambiente de trabalho seguro e saudavel
Crescimento para nossos acionistas
Um s6lido compromisso com a inovagédo e a comunicacao
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Fornecer valor aos nossos clientes
Servigos de qualidade

Etica em vendas e marketing

Protecao de informacdes de clientes

Negdcios com 6rgaos governamentais
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Nao discriminacgao
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Normas contéabeis

Responsabilidade social corporativa

Contribuicdes e atividades politicas

Respostas a consultas de jornalistas e analistas
Respostas a solicitagdes de funcionarios publicos
Diretrizes de renuncia a partes do nosso Cédigo
Reconhecimento




Gompreenséo do nosso Géd’go
4 ® -

Nosso Cddigo de ética e conduta empresarial (o “Cédigo”) foi concebido
para resumir as normas de conduta empresarial que orientam os diretores,
executivos e funciondarios da Crawford. O C6digo também orienta a todos
nds e todas as nossas subsidiarias, em todo o mundo. As vezes, a Crawford
e suas subsidiarias sdo chamadas, coletivamente, de nossa “empresa”.

Nosso cédigo ndo trata de todas as situagdes que podemos enfrentar nas
atividades de negocio cotidianas e ndo pretende fazé-lo. Além de usar o
Cédigo como uma referéncia ética, também devemos nos apoiar em nosso
proprio senso ético para preservar nossos padroes de honestidade e
integridade. Devemos empreender todos os esforgos para obter orientacgao
ante o surgimento de questdes éticas. Para identificar os recursos que
nossa empresa oferece para a obtengdo dessa orientagdo, consulte a segao
“Notificacdo de possiveis infra¢des do nosso Cédigo”.

1 Compreensao do nosso Codigo de ética e conduta empresarial




Cada um de nds é responsavel por cumprir as disposi¢des deste Codigo.
Isso inclui todos os funcionarios, executivos e agentes da Crawford &
Company e suas subsidiarias, além dos membros da Diretoria da empresa.
Nosso Cddigo se aplica a tudo o que fazemos agindo em nome da empresa.

Nosso Cddigo nos direciona para o cumprimento da letra e do espirito
das leis, das regras e dos regulamentos que se aplicam aos negocios da
empresa, em todos os paises onde atuamos.

Compreensao do nosso Coédigo de ética e conduta empresarial



Na medida em que se familiarizar com este Céddigo ou politicas
relacionadas, as leis e os regulamentos que afetam nossos negécios, vocé
se familiarizara também com muitas das diretrizes que estruturam nossas
atividades.

Porém, pode haver ocasides em que tenhamos conhecimento, ou
suspeitemos de ma conduta por parte de outras pessoas. E podemos ter
duvidas quanto a alguma situacéo particular em que nos encontremos.
Além disso, podemos simplesmente precisar de esclarecimentos sobre

a melhor maneira de agir. Ante uma preocupacdo desse tipo, € nossa
responsabilidade notificd-la com a urgéncia adequada. Ao precisar de
orientagdo, cada um de noés pode usar este Cédigo como referéncia do que
fazer e a quem contatar. A préxima secao, “Recursos para notificagao”,
descreve os diversos recursos ao nosso dispor quando precisamos de
orientacdo.

Lembre-se de que as notificagdes de boa fé nunca serdo objeto de
retaliacdo.

Codigo de ética
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Se tiver alguma duvida ou preocupacao sobre este Codigo, alguma politica
da empresa ou conduta que possa infringir essas normas, em primeiro lugar,
converse com seu gerente ou a pessoa a quem vocé se reporta.

Se isso néo for possivel ou vocé néo se sentir a vontade para fazé-lo, use
os seguintes recursos para notificar a empresa de preocupagdes ou buscar
orientacao:

Departamento de Recursos Humanos local ou central

0 executivo adequado em sua unidade

O Departamento Juridico

A linha direta confidencial AlertLine
Ligacdes gratuitas nos Estados Unidos: +1-800-854-3205
Ligacdes gratuitas fora dos Estados Unidos: +1-866-265-4222*%

*E necesséario digitar um cdédigo de acesso direto especifico para cada pais.
0 cddigo de acesso direto varia de pais para pais e pode ser alterado a
qualquer momento. Os c6digos de acesso direto podem ser encontrados

no site da AT&T, em http://www.business.att.com/bt/access.jsp

A linha direta confidencial AlertLine lhe permite levantar preocupagdes
anonimamente.

Notificagdo de possiveis infracdes do nosso Cddigo



http://www.business.att.com/bt/access.jsp

Assim que tomar conhecimento de ma conduta, a empresa imediatamente
adotara medidas para corrigi-la e evitar problemas futuros.

Para resolver todos os problemas pronta e apropriadamente, espera-se que
vocé coopere com qualquer investigacéo se for solicitado a fazé-lo.

Lembre-se de que o nosso Codigo nao permite que nenhum de nés:

Destrua informacoes relacionadas a assuntos sob investigagdo
Forneca informacdes falsas ou incompletas sobre ma conduta ética ou
infracdes da lei

Deixe de notificar, ou oculte, fatos ou dados relacionados a ma conduta
ética ou conduta ética, ou infragdes da lei

Discuta questdes sob investigacao sem aprovacgao prévia do
Departamento Juridico

Notificagdo de possiveis infragées do nosso Codigo




A Crawford & Company néo tolera a retaliagdo contra ninguém que, de
boa-fé, notifique conduta que descumpra o nosso Cédigo e outras normas,
leis ou outros regulamentos. Notificagdo “de boa-fé” é a comunicacao de
preocupacdes com possiveis infra¢des para qualquer dos contados listados
na sec¢do “Recursos para notificagdo”, acima. Desde que as notificagdes
estejam relacionadas a preocupagdes honestas, ndo importa se se provam

corretas ou infundadas.

Acgbes que infrinjam o nosso Coédigo, a lei ou os regulamentos aplicaveis
a nossos negocios resultardo em acgoes disciplinares, que podem incluir
rescisdo do contrato de trabalho. Lembre-se também que infragdes da lei
podem resultar em penalidades civis e criminais para as pessoas envolvidas
€ para nossa empresa.

Codigo de ética
e conduta empresarial

Notificagao de possiveis infra¢cdes do nosso @odigo



Nosso Codigo nos orienta a tomar todas as decis6es de negdcio visando aos
interesses da empresa em primeiro lugar. Conflitos de interesses podem
prejudicar nossa capacidade de julgar ao tomar decisGes de negdcio, ameacar
nossa reputacdo e expor a empresa a riscos juridicos. Ha “conflito de interesses”
quando nossos interesses pessoais ou familiares interferem nos interesses

da empresa. Todos ndés devemos evitar qualquer interesse pessoal ou familiar
que possa entrar em conflito com nossa capacidade de cumprir nossas
responsabilidades perante a Crawford de maneira ética.

Se acreditar que esta envolvido em algum conflito de interesses, vocé devera
revelar esse conflito e trabalhar para resolvé-lo. Alguns exemplos de conflitos
> de interesses que devem ser revelados e resolvidos:
Participacao significativa em qualquer empresa concorrente da Crawford
ou em qualquer empresa que pretenda fazer negdcios com a Crawford
Interesses pessoais ou familiares em transagées com a empresa
Obtencédo de beneficios pessoais em oportunidades corporativas ou
envolvimento em interesse comerciais externos que entrem em conflito
com as responsabilidades perante nossa empresa
Recebimento e oferta de presentes, refeigoes, atividades de entretenimento ou
outros beneficios ndo razoaveis, incomuns no setor e nos locais onde atuamos

Acoes responsaveis, honestas e integras




Também devemos prestar especial atencdo as leis que controlam
a oferta de presentes e atividades de entretenimento a
funcionarios publicos. Em geral, a oferta desse tipo de cortesia
a qualquer pessoa que esteja agindo oficialmente em nome de
um governo é proibida por diversas leis. Se vocé se relaciona

de qualquer maneira com funcionarios ou 6rgaos publicos em
seu trabalho na Crawford, precisa se familiarizar com as leis

e as nossas politicas que se aplicam a presentes, atividades de
entretenimento e cortesias. Se precisar, procure esclarecimentos
com seu gerente e consulte o Manual do funcionario.

Também podem surgir conflitos de interesses de natureza
operacional, ndo pessoal, na prestacdo de servigos a nossos
clientes. Conflitos operacionais sdo aqueles nos quais a empresa
pode estar representando interesses conflitantes. Consulte os
procedimentos de sua unidade para obter orientagédo sobre como
evitar conflitos operacionais.

Dirija suas duvidas e preocupacgdes sobre conflitos de interesses
a seu gerente ou ao Departamento Juridico.

O irméao de Clara possui participacao significativa
em uma empresa que a unidade de negdcios em
que Clara trabalha esta tentando conquistar como
cliente. Se a unidade conseguir fazer o negdcio,
Clara trabalhard regularmente com o novo

cliente. Como nao esta envolvida em processos

de vendas ou tomada de decis6es, Clara acredita
que o investimento do irméo ndo chega a ser um
problema. Ela esta correta?

Nao. Todos nds devemos revelar prontamente
quaisquer conflitos de interesses efetivos ou
possiveis. Clara deve conversar com seu gerente
ou o Departamento Juridico e revelar o interesse
financeiro do irméao. Entdo, podera trabalhar
com esses recursos para assegurar que todas

as normas e leis sejam cumpridas e todos os
possiveis conflitos de interesses sejam tratados
adequadamente.




Como a Crawford & Company atua em muitos lugares em todo o
mundo, n6s — e todas as nossas subsidiarias em nivel mundial —
devemos nos manter extremamente atentos ao cumprimento das leis
anticorrupcgéo que se aplicam ao nosso trabalho. Entre essas leis,
estao:

A Lei dos EUA sobre Praticas de Corrupg¢ao no Exterior (FCPA)
A Lei Antissuborno do Reino Unido

As Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica e o
Desenvolvimento (OECD)

Leis locais similares em outras partes do mundo

Essas leis nos impedem de subornar ou tentar subornar funcionarios
publicos estrangeiros. Além disso, ndo podemos trabalhar com
terceiros que desviem fundos para quaisquer praticas corruptas,
como suborno, pagamento de propinas e outros pagamentos
improprios. Somos considerados responsaveis pelas agdes de nossos
parceiros de negdcio e procuramos trabalhar sé com parceiros que
sigam normas éticas como as nossas.

“Suborno” pode ser:

Qualquer coisa de valor, incluindo, entre outras coisas, dinheiro,
presentes, favores, uso de recursos em espécie da empresa ou
entretenimento

Qualquer coisa que cause a impressao de constituir esforgo para
influenciar as ag¢oes do funcionario publico

Qualquer coisa que represente tentativa de obter ou manter negécios
Qualquer coisa que consista em esforco para obter vantagem
inadequada

“Funcionarios publicos” podem ser:

Funciondrios dos governos federal, estaduais ou locais
Candidatos a cargos eletivos

Representantes de partidos politicos

Integrantes de familias reais

Funciondrios de empresas estatais ou controladas por um governo
Funcionarios de organizagdes publicas internacionais



Da mesma forma, ndo podemos, de maneira nenhuma, aceitar qualquer
“propina”. Isso significa que ndo podemos fazer o seguinte em troca de fechar ou
negociar transacdes comerciais:

Devolver qualquer valor em dinheiro, seja devido, seja ja pago
Aceitar a devolucao de qualquer valor em dinheiro, seja devido, seja ja pago

Além disso, ndo podemos nos envolver em “suborno comercial”, ou seja, em
tentativas de subornar clientes, parceiros, fornecedores ou qualquer pessoa
atuando em nome deles, com a intencdo de influenciar suas decisdes. Também
ndo podemos usar terceiros para realizar nenhuma acao que nés mesmos
estejamos proibidos de realizar.

Acoes responsaveis, honestas e integras




Outra pratica que precisamos entender diz respeito ao pagamento de
acoes governamentais de rotina. Em determinadas partes do mundo é
comum “molhar a mao” de funcionarios publicos, nos assim chamados
pagamentos facilitadores, ou “caixinhas”. Trata-se de pagamentos para
acelerar ou assegurar a realizacdo de agdes governamentais de rotina
por esses funcionarios.

Entre as agoes de rotina, estéo:

Emissao de licengas ou permissdes
Obtencéao de servigos publicos

Emissdo de permissdes de trabalho ou vistos
Servigos da policia ou dos bombeiros

0 nosso Cédigo proibe esses pagamentos. Leis rigidas, que sdo
complexas e variam de pais para pais, regem esses pagamentos. Sob
circunstancias extraordinarias ou raras que despertem preocupagdes
de saude e segurancga, podem-se abrir exce¢bes, mas somente com a
aprovacgao prévia do Departamento Juridico.

Como essas leis e questdes sdo complexas, busque a orientacédo do
Departamento Juridico se tiver alguma duvida ou acreditar que estas
diretrizes tenham sido infringidas. Vocé também pode consultar nossa
Politica antissuborno e de conformidade com a Lei dos EUA sobre
prdticas de corrupg¢do no exterior.

Ivan precisa que um 6rgao governamental
processe rapidamente alguns documentos.

Ele ouviu dizer que, as vezes, os funcionarios
desse 6rgao aceitam pagamentos informais
para acelerar certas tarefas. Estaria correto se
Ivan tentasse pagar alguém do 6rgao publico
para tornar o processo mais rapido? Ele sabe
que o cliente esta contando com ele.

Nao, Ivan ndo deve fazer nem esse pagamento
nem nenhum outro pagamento de facilitagdo
sob hipétese nenhuma. N6s nos esforcamos
para atender e, quando possivel, superar as
expectativas de nossos clientes. Porém, nao
devemos fazé-lo sob hipétese nenhuma se isso
implicar sacrificio dos nossos padrdes éticos
ou do cumprimento da lei.



http://web-files.crawco.com/Documents/Policies/pt-br/RevisiedAnti-Bribery-and-FCPA-Compliance-Policy_PT-BR.pdf
http://web-files.crawco.com/Documents/Policies/pt-br/RevisiedAnti-Bribery-and-FCPA-Compliance-Policy_PT-BR.pdf

Como uma empresa global, devemos cumprir rigorosamente as leis
e os regulamentos locais e nacionais que regem nossa atividade
internacional. Embora muitos dos servigos que prestamos

aos clientes ndo envolvam a transferéncia de produtos fisicos,

precisamos cumprir certas leis relativas a exportacdes e importagdes.

Quando i beni seguenti vengono spediti o trasferiti in un altro

H4 “atividade de exportacado” na transferéncia do seguinte
para outro pais:

Produtos

Servigos

Tecnologia

Dados ou informacgoes

Além disso, fornecer o seguinte para cidaddos nédo norte-americanos
— mesmo verbalmente — é considerado atividade de exportacgao:

Tecnologia
Informacdes técnicas
Software

O cidaddo ndo norte-americano que recebe esses bens pode estar
nos EUA ou em outro pais para configurar atividade de exportacgéo.

Devemos nos certificar de que todos os receptores e locais de
entrega sdo legalmente elegiveis para receber quaisquer itens ou
informacgdes antes de nos envolver em atividade de exportacao.
E preciso que obtenhamos todas as licencas e permissdes
necessarias e paguemos as taxas adequadas.

A importacao, ou seja, a compra de algo de uma fonte no exterior

e sua entrega em outro pais, também costuma estar sujeita a
diversas leis e diversos regulamentos. Essa atividade também pode
exigir o pagamento de taxas ou impostos e o preenchimento de
certos documentos.



Também desempenhamos um importante papel, em nivel global, na
prevencéao e detecgdo de lavagem de dinheiro. Isso significa, em parte, que
precisamos tomar o cuidado de evitar transagdes que possam envolver
recursos financeiros com origem em atividades ilegais. Transa¢des desse
tipo infringiriam as leis sobre lavagem de dinheiro. Para proteger nossas
operacgdes contra a lavagem de dinheiro, devemos:

Executar procedimentos de diligéncia devida em possiveis parceiros de
negécio

Realizar todas as verificagdes de identidade aplicaveis em possiveis
parceiros de negdcio

Certificar-nos de sé selecionar parceiros de negdcios com atividades
legitimas e em conformidade com a lei

S6 participar de transagdes financeiras depois de verificar adequadamente
se os recursos financeiros envolvidos tém origem em fontes legitimas

Como as questdes ligadas a lavagem de dinheiro sdo complicadas, ndo tente
lidar com elas sozinho. Se vocé identificar quaisquer possiveis sinais de
lavagem de dinheiro ou outra atividade ilegal, notifique-as a seu gerente,

ao Departamento Juridico ou a linha direta confidencial AlertLine.

Codigo de ética
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Além disso, temos a responsabilidade de evitar cooperagdo em
qualquer solicitacdo de participagao em boicotes internacionais
nao sancionados ou em praticas comerciais restritivas
relacionadas a eles. Isso significa que ndo podemos fornecer
qualquer informacéo, executar qualquer agdo ou fazer qualquer
declaragdo que possa causar a impressao de participar de um
boicote internacional ilegal. As leis que regem esses assuntos
preveem penalidades sérias.

Nossa empresa também deve notificar o governo dos EUA sobre
quaisquer possiveis solicitagdes de boicote. Para ajudar nesse
processo, notifique seu gerente, o Departamento Juridico ou a
linha direta confidencial AlertLine sobre quaisquer informacdes
ou solicitacdo que, a seu ver, possam estar relacionadas a
solicitagdes ilegais de boicote.

Joana esta negociando um contrato de venda
de servigos para uma organizacao egipcia.
Lendo a minuta de um contrato, Joana nota
que o cliente potencial acrescentou uma segao
que exige que limitemos nossos negdécios com
empresas de Israel. O que Joana deve fazer
assim ao notar a nova seg¢ao?

Ao tomar conhecimento do novo trecho do
contrato, Joana deve envolver imediatamente
seu gerente e o Departamento Juridico. Se
ela ndo notificar a Crawford da alteracao
que o cliente introduziu no texto, ela mesma
e a Crawford poderao sofrer penalidades de
acordo com as leis antiboicote. O gerente de
Joana e o Departamento Juridico ajudarao
Joana e encontrar a melhor maneira de lidar
com a situacao.



Temos o compromisso de seguir os principios da negociacgao
justa em todas as nossas atividades de negécio. Isso inclui
regras muitas vezes chamadas de leis “contra a concorréncia
desleal” ou “antitruste”. A finalidade dessas leis é preservar
uma economia competitiva na qual a livre iniciativa possa

se desenvolver. A insisténcia do nosso Cédigo em relagdo ao
cumprimento integral dessas leis tem como base tanto a nossa
determinacédo de seguir a lei como a nossa convicgdo de que
proteger a economia de livre concorréncia é essencial.

As leis contra a concorréncia desleal proibem acordos entre
concorrentes no que diz respeito a:

Precos

Divisdo de mercados

Alocacéo de clientes

Qualquer outra atividade que restrinja a concorréncia,
da parte de fornecedores ou de clientes

Temos o compromisso de fazer negdcios e tomar decisdes
comerciais orientados exclusivamente pelos interesses de
nossa empresa. Nunca tomamos decisdes desse tipo com
base em entendimentos ou acordos com qualquer de nossos
concorrentes.

Como estamos comprometidos a cumprir todas as leis

de concorréncia, precisamos evitar qualquer conduta ou
comportamento que as infrinja efetivamente ou causem a
impressdo de infringi-las. Se qualquer dos temas acima
mencionados surgir em uma conversa com um concorrente,
encerre imediatamente a conversa.

Embora proporcionem oportunidades de ampliar a rede de
contatos e gerar negdcios, as reunides e outros eventos de
entidades setoriais também nos expdem a alguns riscos. Ao
participar desses eventos, devemos evitar até mesmo a sugestao
de praticas de negdcio antiéticas.



Derek participa de uma reunido de uma associacao
do setor de seguros. No almogo com colegas de
organizacgdes que competem conosco, aborda-se o
assunto precos. Um dos participantes sugere que,
embora nao seja o caso de discutir niveis de pregos
especificos, talvez seja possivel que as pessoas ali
reunidas concordem em néo se envolver em uma
guerra de precos. Como Derek deve responder?

Em todo o mundo, diversas leis de concorréncia
proibem acordos entre concorrentes que
estejam relacionados aos pregos que cobram,
independentemente de a discussédo abordar
precos especificos ou ndo. Ao ouvir a sugestao
do colega, Derek deve deixar a reunido com
almoco imediatamente e entrar em contato

com o Departamento Juridico ou a linha direta
confidencial AlertLine. A simples presenca de
um representante da empresa durante conversas
ilegais, mesmo néo intencionais, pode gerar

consequeéncias nos termos das leis de concorréncia.

Por isso, Derek deve se proteger notificando o
incidente a empresa.

Temos o compromisso de manter a integridade do nosso
Codigo e de nossas operagdes de negocio. Esse compromisso
implica ndo tolerar fraudes, desonestidade ou conduta
criminosa de qualquer tipo. Se suspeitar de alguma ocorréncia
de fraude ou agéo criminosa, notifique sua preocupacao
imediatamente para:

Seu gerente ou a pessoa a quem vocé se reporta.
Outro gerente competente para lidar com o assunto
O Departamento Juridico

A linha direta confidencial AlertLine

Todas as notificagdes serdo levadas a sério e prontamente
investigadas. No que diz respeito a todas as outras infracgdes
do nosso Codigo, as medidas disciplinares cabiveis serdo
tomadas — até e incluindo a rescisao do contrato de trabalho
— se alguma investigacédo confirmar ma conduta.



Fornecer valor aos
nossos clientes

De forma alinhada com a nossa visdo, misséo e valores, nosso objetivo é
sempre o de prestar servigos de alta qualidade em solugdes de sinistro
e administrativas. Nossa boa reputacgdo repousa em nosso sucesso ao
conquistar essa meta e em nossos altos padroes de qualidade. Para
aumentar ainda mais o nosso sucesso e, a0 mesmo tempo, manter a nossa
reputacao de alta qualidade, devemos seguir sempre os procedimentos
de controle internos e cumprir estritamente as condi¢des contratuais.
Certifique-se de entender bem os termos e critérios aplicaveis a seus
projetos e atribuigdes. Procure seu gerente imediatamente se tiver
conhecimento de quaisquer problemas relacionados a controle de
qualidade ou execugao de contratos.

Devemos agir com honestidade e integridade ao vender, fazer propaganda
ou marketing de nossos servicos. Todas as afirmacgdes sobre a qualidade,
as caracteristicas ou a disponibilidade de nossos servigos devem ser
verdadeiras. Também devemos evitar comparacoes desleais ou incorretas
entre os servigos dos concorrentes e 0s nossos.

Cédigo de ética
e conduta empresarial


http://web-files.crawco.com/Documents/Policies/GlobalDataProtectionPrivacy.pdf

Nossos clientes confiam informagdes a nos e precisamos fazer
jus a essa confianca, tratando as informacdes de clientes com
muito cuidado. Muitas vezes, as informacdes fornecidas a nés
podem dizer respeito a reclamantes ou segurados. Nosso dever
perante todos cujas informacgdes nos sao confiadas é proteger
essas informacdes. Conseguimos isso s6 compartilhando

as informacdes com terceiros e funcionarios com base na
necessidade de negécio e em conformidade com as leis de
privacidade e protecdo de dados. Se suspeitar que alguma
informacédo de cliente foi manuseada erroneamente, fale com seu
gerente ou o Departamento Juridico imediatamente.

Para obter mais informacoes sobre protecdo de dados de
clientes, consulte a nossa Politica de privacidade e protecdo
global de dados.

As leis e os regulamentos relativos a negécios com 6rgaos
governamentais apresentam um maior numero de exigéncias,
que sdo mais rigorosas que as aplicaveis a outros clientes. A
infracéo de cldusulas de contratos com governos pode sujeitar a
empresa a investigagdes, acdes judiciais e outras consequéncias
negativas. Por isso, precisamos estar conscientes de nossas
acoes ao interagir e fazer neg6cios com funcionarios publicos.
Devemos nos familiarizar com as leis e os regulamentos
aplicaveis a transacgdes com 6rgdos governamentais e
cumpri-los rigorosamente.
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Cor .'
Religiao

Sexo

Orientacdo sexual
Idade

Nacionalidade
Condicao de veterano
Deficiéncia

Temos o compromisso de criar e manter um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, no qual os funciondrios e partes interessadas sejam tratados com
justica e respeito. Como a empresa valoriza as uteis opinides dos funcionarios,
a comunicacao franca e aberta é importante.

N&o devemos adotar nenhum comportamento que possa causar a impressao
de assédio. O conceito de “assédio” inclui atos que falam por si mesmos, como
ameacas ou comportamento hostil, e também os menos evidentes, mas que
também afetam a dignidade dos colegas. Entre eles, podem estar observagdes
e gestos relativos a:

Esses atributos podem ser chamados, coletivamente, de “categorias protegidas
por lei”.

Codigo de ética
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Qualquer agdo que crie uma situagéo intimidante, ofensiva ou
degradante para outra pessoa é assédio. Esses tipos de agdo nao
tém lugar na Crawford.

O assédio pode ser sexual ou nédo. Alguns exemplos de assédio
sexual:

Comentarios inadequados sobre a aparéncia de outra pessoa
Comentdrios sugestivos

Propostas indesejadas

Brincadeiras inadequadas com natureza sexual

Toque

Solicitacao de favores sexuais

Por outro lado, o assédio ndo sexual pode incluir imagens,
observagdes ou brincadeiras relativas a qualquer das classes
protegidas relacionadas acima. E preciso garantir que qualquer
forma de assédio esteja totalmente ausente nos ambientes

de trabalho da Crawford. Para isso, devemos assegurar que
nossas agoes e palavras sejam sempre respeitosas e adequadas.
Precisamos proteger a nds mesmos e a cada um ndés contra o
assédio notificando qualquer comportamento de assédio efetivo
ou suspeita desse tipo de comportamento ao Departamento de
Recursos Humanos ou a linha direta confidencial AlertLine.
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Tratar a todos com justica e respeito é sinénimo de valorizar
todos os histdricos, experiéncias e ideias que levamos para o local
de trabalho. Ndo descriminaremos e ndo tomaremos decisdes
relativas a emprego com base em critérios ligados a qualquer das
categorias protegidas listadas acima.

As “decisbes relativas a emprego” podem incluir:

Remuneracao

Beneficios

Admisséao

Atribuicao de cargo ou funcgéo
Treinamento

Transferéncia

Promocao

Rebaixamento de cargo ou funcgao
Demisséao

Essas decisdes sdo tomadas exclusivamente por mérito. Se
suspeitar ou tiver conhecimento da ocorréncia de qualquer
tipo de discriminacéo, entre em contato imediatamente com
o Departamento de Recursos Humanos ou a linha direta
confidencial AlertLine.
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Michael recentemente viu um gerente de sua
unidade de negocio fazer uma abordagem
sexual a uma funcionéria que se reporta a ele.
Michael disse a funcionaria para notificar o
Departamento de Recursos Humanos ou a linha
direta confidencial AlertLine, mas ndo tem
certeza de que ela notificou. Michael fez tudo o
que seria de esperar dele?

Nem tudo. Michel deu o primeiro passo

certo, ao sugerir que a propria funcionaria
notificasse a empresa sobre o ocorrido.

Porém, se ndo tem certeza sobre ela ter feito

a notificacdo ou nao, Michel deve tomar a
iniciativa de fazé-la, ligando para a linha direta
confidencial AlertLine.




Na Crawford, protegemos as informacgdes pessoais de
funcionarios e clientes seguindo as diretrizes de coleta,
armazenamento e uso desses dados. Ao coletar, armazenar
e usar os dados, devemos seguir todas as leis aplicaveis,
em todos os locais em que atuamos.

Alguns exemplos de informagdes pessoais que podemos coletar:

Historia clinica

Dados de contato

Histérico empregaticio

Estado civil

Numero de documento de identidade oficial

Sempre que as nossas responsabilidades no trabalho envolvam
os seguintes usos de informacdes pessoais, temos o dever de
conhecer e cumprir as leis de privacidade e protecdo de dados
aplicaveis:

Uso ou acesso gerais
Coleta
Armazenamento
Modificagcdo
Transferéncia
Apagamento

Também devemos tomar o cuidado de s6 compartilhar
informacgdes com outras pessoas que precisem conhecé-las por
necessidade de negocio.

Para obter mais informacdes sobre as nossas diretrizes de
protecdo de dados, consulte a Politica de privacidade e protecdo
global de dados.
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Os gerentes também sdo responsaveis por nutrir uma cultura
de ética. A seguir, algumas formas de fazer isso:

Os gerentes da Crawford & Company sdo modelos de conduta Cumprir sempre as normas do nosso Cédigo

empresarial adequada. Essa func¢ao de lideranca prevé
responsabilidades adicionais no que diz respeito a servir
de exemplo do nosso Cédigo.

Espera-se que os gerentes:

Estimulem o ambiente de trabalho seguro e saudavel que
desejamos oferecer

Assegurem que os funciondrios sejam tratados com justica e
respeito

Criem ambientes confortaveis, que estimulem os funcionarios
a levantar preocupacdes, fazer perguntas e participar de
discussodes sobre questdes do local de trabalho

Promover e comunicar adequadamente essas normas
Certificar-se de que os funcionarios compreendam e cumpram
as normas do nosso Codigo

Oferecer apoio a qualquer pessoa que notifique a empresa, de
boa-fé, sobre uma suspeita de infracdo ou preocupacgao
Responder todas as perguntas que funcionarios fizerem sobre
este Codigo e nossas politicas

Nunca permitir retaliagdo nem retaliar contra ninguém por ter
notificado a empresa, de boa-fé, de suspeitas de ma conduta
Encaminhar casos de suspeita de ma conduta ou méa conduta
efetiva pelos canais adequados

Aqueles que, entre nos, tém responsabilidades gerenciais devem
agir como lideres, criando um exemplo ético que os outros
funcionarios possam seguir.
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A Crawford & Company tem o compromisso de assegurar que o ambiente

de trabalho de todos os funciondrios seja seguro, saudavel e sem drogas. A
seguranca € uma responsabilidade que deve ser compartilhada e apoiada por
todos nos, em todas as atividades de trabalho. Além disso, devemos cumprir
todas as leis e todos os regulamentos de seguranca e saude aplicaveis.

O desempenho adequado de nossas fungdes exige que a mente esteja saudavel

e possa pensar com clareza. Substancias de abuso comprometem nossa
capacidade de trabalhar de maneira profissional e segura. Estamos proibidos
de trabalhar sob a influéncia de 4lcool, drogas ilegais ou da m4 utilizacéo

de medicamentos com ou sem prescrigdo médica. Além disso, ndo podemos,
nunca, portar, transferir ou vender as substancias acima mencionadas nas
dependéncias da empresa. As Unicas excegdes a regra podem ser a transferéncia
de alcool em embalagem selada como presente previamente autorizado ou seu
consumo moderado e com bom senso em eventos da empresa devidamente
autorizados.

A violéncia também néo tem lugar na Crawford. Ndo podemos, sob nenhuma
hipétese, fazer ameacas verbais, cometer a¢des violentas de qualquer tipo
ou portar armas nas dependéncias da empresa.

Se voceé suspeitar da existéncia de condi¢des inseguras ou insalubres,
notifique imediatamente seu gerente ou o Departamento Juridico.



iente de trabalho seguro e saudavel

E importante compreender que todos os sistemas de computacéo e registros de
trabalho relacionados a empresa pertencem a empresa. Assim, ndo podemos ter
expectativa de privacidade ao usar ou acessar esses recursos. Salvo disposigao
em contrario em politicas da empresa, os sistemas de computagao e produtos de
software e dispositivos associados s6 podem ser usados para fins de negocio.

Estamos proibidos de exercer as seguintes atividades, mesmo que por
brincadeira:

Visitar sites inadequados na Internet
Usar o e-mail ou os sistemas de computag¢édo da empresa para enviar ou
encaminhar observacgdes depreciativas ou ofensivas

Precisamos tomar cuidado especial ao enviar mensagens de e-mail. Esse tipo
de mensagem pode ser interceptado ou encaminhado para pessoas que nao o
destinatario pretendido. Por isso, devemos tomar cuidado especial ao enviar
informacgdes de propriedade da empresa ou confidenciais por meio eletrénico.
Resumidamente informacdes “de propriedade da empresa” ou “confidenciais”
sdo aquelas que pertencem a Crawford, a partes interessadas ou outras partes
relevantes e que, se tornadas publicas, causariam danos a imagem de qualquer
desses grupos. Para obter mais informagdes sobre informacdes de propriedade
da empresa e confidenciais, consulte a proxima sesséo, “Prote¢ao de nossos
ativos compartilhados”.



Lembre-se, também, de que o e-mail de nossa empresa e
informacgdes armazenadas em meios eletrénicos estdo sujeitos
a auditoria e monitoramento de rotina.

Além de usar adequadamente as tecnologias da empresa, devemos
exercer o bom senso ao utilizar midias sociais na Internet.

A empresa reconhece o nosso direito de participar de quaisquer
formas de publicacgdo e discussdo, que podem incluir:

Blogs
Wikis
Redes sociais on-line

De fato, a participacédo apropriada nesses diversos féruns torna-
se cada vez mais importante para nds, com o objetivo de conhecer
essas comunidades e contribuir com elas. Ao usar midias sociais
na Internet, devemos nos lembrar das seguintes diretrizes:

Tudo que vocé escreve on-line sera publico por muito tempo.

Se vocé se identificar como pessoa relacionada a Crawford, como
funcionario ou prestador de servigos terceirizado, certifique-se de
que o seu perfil seja coerente com a percepgdo que vocé deseja que
os colegas e clientes tenham de vocé.

S6 compartilhe informacgées que ndo sejam confidenciais, de
propriedade da empresa, privadas ou sujeitas a outros tipos de
protecao.

Use linguagem respeitosa, como faria se estivesse no trabalho.

Além disso, se encontrar informacées sobre a Crawford ou
referéncias a empresa na Internet em geral ou nos sites das midias
sociais, ndo as comente. Em vez disso, se vocé acreditar que o
conteudo dessas informacgdes ou referéncias inspira preocupacdes,
encaminhe-as para o nosso Diretor Corporativo de Relacgdes
Publicas, para analise.

Para obter mais informacdes sobre o uso adequado das midias
sociais, entre em contato com um dos seguintes recursos:

Seu gerente ou a pessoa a quem Vocé se reporta
Nossa Politica global de midia social
Nossa Politica de relagdes e procedimentos com a midia


http://web-files.crawco.com/Documents/Policies/2010-11-Social-media-policy-final-Web-version.pdf

S6 devemos usar as propriedades e os ativos da Crawford para fins
de negdcio legitimos. Excecgdes a esse principio — possibilitando

o uso pessoal de ativos da empresa — s6 podem ocorrer em
situacdes limitadas e de acordo com as politicas da empresa.
Também é muito importante lembrar que as nossas instalagdes

e propriedades podem sofrer inspe¢des a qualquer momento.

Podem ser inspecionados, por exemplo:

Sistemas de computacgao

Registros telefénicos

Registros de e-mail

Uso de Internet

Instalacgdes

Fundos

Documentos comerciais.

Escritorios e outros locais de trabalho

De modo geral, ndo podemos manter ativos da empresa apos a
rescisdo do vinculo empregaticio.

Informac6es confidenciais — ou de propriedade da empresa — séo
outro tipo de ativo que devemos proteger sempre. “Informacodes
confidenciais” sdo informacdes de natureza restrita ou secreta que
pertencem:

A empresa

Aos clientes

A parceiros de negdcio
A concorrentes

Ao lidar com qualquer informacéo desse tipo, precisamos cumprir
as leis e os regulamentos de privacidade aplicaveis, assim como
contratos e acordos sobre protecdo de dados com clientes.

Entre as informagdes confidenciais, estdo:

Planos de negocio

Listas de clientes e informacgdes sobre clientes

Informacoes técnicas

Planos estratégicos e de marketing

Termos e condigdes, tarifas ou honorarios de certos clientes
Qualquer informacao confiada a empresa por terceiros
Informacoes pessoais de reclamantes e segurados



Alguns desses tipos de informacdo enquadram-se na
categoria de “segredo comercial”, ou seja, sao informacdes
que asseguram vantagem competitiva a Crawford.
Devemos ser cautelosos ao lidar com essas informacdes,
assegurando que nunca as revelemos acidentalmente e néo
as deixemos em locais onde outras pessoas possam vé-las.
Isso significa que nao devemos discutir essas informacdes
confidenciais, bem como nenhuma outra, em lugares onde
nossas conversas possam ser ouvidas por terceiros. Salas
de café, restaurantes e aeroportos sdo exemplos de locais
onde devemos monitorar atentamente nossas conversas.
Também devemos proteger os recursos que armazenam
informacdes de natureza sensivel, como computadores,
dispositivos de telecomunicagdes e arquivos. Nao devemos
deixa-los sozinhos ou sob risco de ser roubados ou vistos
por terceiros.



Também temos o compromisso de seguir normas éticas rigorosas
e todos os requisitos legais aplicaveis ao reunir informacgdes
sobre concorrentes. Isso significa ndo usar, jamais, meios
enganosos ou fraudulentos ao reunir informacdes competitivas
nem tentar obté-las de novos funcionarios que ja tenham
trabalhado na empresa concorrente.

Além disso, precisamos proteger informacdes relativas

a concorrentes — e a todos os terceiros — com o mesmo
cuidado com que protegemos as nossas informacées. As

vezes, encontramos essas informacdes no exercicio de nossas
funcgdes; em alguns casos, terceiros optam por compartilha-las
conosco. Sé podemos compartilhar essas informagdes quando
recebemos autorizagdo expressa para fazé-lo. Isso inclui o
compartilhamento de informacdes com colegas na prépria
Crawford, que possam ter uma necessidade de negécio legitima
para obté-las, para que possamos discuti-las de maneira ética.

Consulte o Departamento Juridico se tiver alguma duvida
sobre as leis e os regulamentos de privacidade aplicaveis a sua
unidade. Além disso, entre em contato com o Departamento
Juridico se vocé acreditar que detém informagées confidenciais
recebidas por algum meio inadequado.

Pouco tempo atras, em uma viagem de negocio,
Walker permitiu que um amigo usasse seu laptop
durante a noite. A maquina continha informacgdes
de propriedade da empresa, incluindo informacdes
pessoais de reclamantes e segurados. O que Walker
fez esta correto?

E necessario seguir as diretrizes do nosso Codigo

e das politicas da empresa, que explicam como
proteger os ativos da empresa. (Nossos ativos muitas
vezes incluem informacgdes.) Walker nao deveria ter
emprestado seu laptop, que é um ativo da empresa,
porque, ao fazé-lo, ele pode ter exposto informacaes
de reclamantes a uma pessoa sem necessidade de
negocio de conhecé-las. Entre em contato com o
Departamento Juridico ou a linha direta confidencial
AlertLine para obter orientacdao imediatamente se
vocé tomar conhecimento de qualquer uso antiético
dos ativos ou informac¢des da empresa.




Por fim, a propriedade intelectual (PI) também é um ativo importante, e cada
um de nés tem a responsabilidade de protegé-la.

Alguns exemplos de PI:

Nomes

Logotipos

Marcas comerciais
Patentes

Direitos autorais
Marcas de servicos
Software

Fitas

Livros

As leis relativas a PI protegem os direitos dos titulares desses tipos de ativo,
oferecendo protecdo semelhante a que se aplica a bens fisicos. Por isso,
devemos nos certificar de fazer valer os direitos de PI da Crawford e respeitar
os dos outros. Infringir direitos de PI, como copiar ilegalmente produtos

de software ou outras informacdes sujeitas a direitos autorais, pode criar
problemas financeiros ou juridicos para a empresa. Entre em contato com

o Departamento Juridico caso tenha qualquer duvida sobre propriedade
intelectual.



Como a Crawford emite agdes negociadas em bolsas de valores nos EUA,
temos deveres especiais em relagdo a alguns aspectos de nosso trabalho.
Esses deveres incluem o manuseio adequado de todas as “informacgdes
relevantes ndo divulgadas publicamente” “Informacgdes relevantes” sdo
informagbes que um investidor razoavel consideraria importantes ao
decidir sobre a compra ou venda de um titulo mobiliario, como uma agéo
de uma empresa. A expressdo “nédo divulgadas publicamente” significa
que essas informagdes ndo foram transmitidas ao publico em geral.
(Mesmo informacdes ja divulgadas ndo sdo consideradas “divulgadas
publicamente” até dois dias de atividades das bolsas de valores a contar
da divulgacdo.) Ao cumprir nossas obrigag¢des no trabalho, podemos
deparar com informacdes relevantes ndo divulgadas publicamente (ou
informacdes “privilegiadas”) sobre a Crawford, nossos clientes ou

outros terceiros que tenham confiado seus dados a nos.

31 Crescimento para nossos acionistas



Nao podemos tomar decisdes financeiras pessoais — incluindo
compra e venda de agbes — com base nessas informacgoes. Fazé-lo é
usar “informacoes privilegiadas”, o que é ilegal. “Dar dicas”, ou seja,
aconselhar outras pessoas com base em informagdes privilegiadas,
também néo é permitido. Da mesma maneira que asseguramos o
cumprimento das leis que regem nossos negocios no que diz respeito a
informacgdes confidenciais e de propriedade de terceiros, ndo podemos,
sob nenhuma hipoétese, revelar informagées inadequadamente ou agir
com base em informacgées privilegiadas. Devemos usar o bom senso

ao conversar sobre negocios da empresa fora do local de trabalho e
cuidadosamente assegurar que nao sejamos ouvidos por terceiros.

As leis do mercado mobiliario relacionadas a esses assuntos sédo
complexas Pega orientagdo ao Departamento Juridico se tiver duvidas
sobre informacées privilegiadas. Os funcionarios que tém acesso a
informacgdes relevantes nédo divulgadas publicamente devem tomar
cuidado especial e procurar orientagdo sempre que tiverem qualquer
duvida. Além disso, os diretores, diretores executivos e outros
funcionarios designados devem solicitar a aprovacdo do Departamento
Juridico antes de negociar agdes da Crawford & Company.

Para obter mais informacées, consulte a Politica de divulgacdo justa.

Pouco tempo atras, Salima acidentalmente
ouviu um colega discutindo detalhes de

uma transagdo pendente com o irméao, que
nao trabalha na Crawford. Isso pode criar
algum problema? O que Salima deve fazer?

Sim, esse comportamento pode criar um
problema sério. Se a conversa incluiu
informagGes que possam ser consideradas
relevantes e essas informagdes ainda néo
tivessem sido divulgadas publicamente,
o colega de Salima poderia ser alvo

de uma acusacao de uso indevido de
informacdes privilegiadas ou dicas para
terceiros. Nesse caso, Salima deve ligar
para o Departamento Juridico ou a linha
direta confidencial AlertLine para obter
orientagcao. Nossa empresa protegera
qualquer funcionario contra qualquer
forma de retaliagéo por ter feito alguma
notificagdo de boa-fé.
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Cada um de n6s desempenha um papel para assegurar a integridade
dos registros de nossa empresa. Aqueles que se apoiam nesses
registros para tomar decisbes — entre eles, investidores e partes
interessadas — contam com sua exatidao e confiabilidade. Além
disso, muitas leis locais, nacionais e internacionais exigem que
mantenhamos registros exatos e transparentes.

Entre esses registros, estdo:

Relatorios de despesas e contas

Cupons

Faturas

Folha de pagamento e controle de ponto

Registros de servigos

Relatorios para 6rgdos governamentais e outros relatérios
publicos
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Devemos preparar esses e todos os outros registros com atencgao
e honestidade. Todos os langamentos, registros de ponto, fundos
e ativos corporativos devem ser registrados de acordo com os
procedimentos da empresa.

Além disso, temos o compromisso de nunca participar de
atividades de manutencao de registros que sejam antiéticas, como,
por exemplo:

Declaracoes falsas (na forma verbal ou escrita)

Registro de informagdes de qualidade e seguranca falsas
Alteracdes em informacgdes de vendas

Superestimacédo ou subestimacéo de ativos ou passivos
Ocultamento ou contabilizagdo incorreta dos fundos da empresa



Nossos acionistas e outras partes interessadas também dependem de nés
para acompanhar consistentemente nossos procedimentos de faturamento
e controles internos, o tempo todo. De acordo com essa responsabilidade,
preparamos todas as notas fiscais de clientes com precisao, assegurando
que reflitam os servigos prestados e os honorarios adequados.

Nossos controles internos de contabilidade também garantem que nossas
demonstragdes financeiras se alinhem com os principios de contabilidade

geralmente aceitos e quaisquer normas contabeis exigidas pelas leis locais.

Estamos sempre obrigados a compreender essas leis e esses regulamentos
em nossos relatorios financeiros.

Também temos o dever de seguir nossos procedimentos internos — assim
como as leis aplicdveis — ao armazenar, manter e descartar registros de
negbcio em papel ou meios eletronicos. Vocé deve se familiarizar com os
procedimentos e leis de gestao de registros aplicaveis a sua funcao,
incluindo regras locais que se apliquem a sua unidade.
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Nao podemos adulterar nem manipular registros ou destrui-los
antes da expiracdo de seus respectivos periodos de retencgao.

O procedimento as datas de expiracédo de registros pode ser
encontrado em nossos cronogramas de retencdo de registros.
Se tiver alguma duvida sobre temas relacionados a retencéo de
registros, consulte seu gerente ou o Departamento Juridico.

Se tiver conhecimento ou suspeitar de quaisquer infragdes do
nosso Cédigo ou da politica da empresa no que diz respeito

a contabilidade, controles internos, assuntos de auditoria ou
registros, notifique suas preocupacdes imediatamente, usando
qualquer dos seguintes canais:

Seu gerente ou a pessoa a quem vocé se reporta
Outro gerente competente para lidar com o assunto
O Departamento Juridico

A linha direta confidencial AlertLine

Nossa empresa tem o compromisso de protegé-lo contra
a retaliacdo por fazer notificagdes de boa-fé.
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Caddigo de ética
e conduta empresarial

Como membros de uma comunidade global, todos devemos respeitar os direitos
humanos. Assim, adotamos praticas de emprego responsaveis, oferecendo uma
carga horaria razoavel e saldrio justo as pessoas que trabalham na empresa.
Também evitamos negdcios com subcontratados ou parceiros de negoécios que
violem esses principios, pois a Crawford pode ser responsabilizada por sua
conduta, além de nossos atos.

Além disso, como cidaddos corporativos responsaveis, cumprimos todas as

leis e todos os regulamentos ambientais aplicaveis, em todos os locais onde
atuamos. Devemos nos familiarizar com as importantes exigéncias dessas leis e
desses regulamentos. Reduzir o nosso rastro ambiental é importante, e devemos
usar os recursos naturais com a maior eficiéncia possivel.

Se vocé acreditar de boa-fé que tenha havido alguma infracdo do nosso Cédigo

ou de qualquer lei nas areas de direitos humanos e meio ambiente, comunique
as suas preocupagdes a seu gerente.
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Novas ideias sdo bem-vindas e compartilhadas em nossa empresa. Nosso
foco na melhoria continua proporciona oportunidades para que todos os
funcionarios estabelecam um exemplo positivo nas comunidades onde
fazemos negocios. Juntas, essas ideias formam a base das diretrizes abaixo.

Somos estimulados a exercer nossos direitos como cidadaos e a nos
envolver em atividades politicas pessoais. No entanto, é preciso lembrar que
esse envolvimento deve se dar s6 pessoalmente, ndo em nome da empresa.
Isso significa que nao podemos fazer contribui¢des politicas em nome

da Crawford para nenhum candidato ou partido. Reembolsos diretos ou
indiretos de contribui¢des politicas pessoais também nao sdo permitidos.
Em regides nas quais as contribui¢des politicas de empresas sédo legais, s6
sera possivel contribuir em nome da Crawford mediante a aprovagao prévia
do nosso CEO e advogado geral.

ética
esarial



Contatos com reguladores, legisladores ou representantes
do poder executivo que envolvam esforgos para influenciar
acoes administrativas ou legislativas podem constituir
“atividades de lobby”. As leis que regem essas atividades
sao complexas. Aqueles cujas responsabilidades possam ser
afetadas por atividades de lobby devem procurar orientagao
do Departamento Juridico para determinar se regras de

divulgacéo, registro ou de outra natureza aplicam-se ao caso.

Maya apoia um candidato em sua comunidade.
Ela gostaria de enviar alguns e-mails, usando
sistemas da empresa, para os colegas de trabalho,
solicitando que eles também apoiem o candidato.
Isso esta correto?

Nao, essa atitude néo seria adequada. E positivo
que Maya se envolva no processo politico, pois
todos nés somos estimulados a participar de
atividades civicas. Contudo, ela ndo pode usar
fundos, equipamentos, tempo ou materiais da
empresa para apoiar um candidato. Também nao
podemos nos envolver em atividades politicas
durante o horario de trabalho. Se vocé tiver
conhecimento de que recursos da empresa estejam
sendo utilizados para apoiar alguma campanha
politica sem a aprovacao prévia adequada,
informe o Departamento Juridico imediatamente.




Periodicamente, analistas e jornalistas locais, nacionais e da
imprensa especializada abordam funciondarios da Crawford &
Company para obter entrevistas e informacgoes. Para manter
nossa credibilidade como organizacéo, é importante apresentar a
Crawford e seus negdcios com exatiddo e sob a luz mais positiva
possivel. Devemos empreender todos os esforgos para evitar mal-
entendidos, problemas de interpretagao ou confusdes quando
nossa empresa divulga informacgdes. Fazemos o possivel para
divulgar informacdes ordenadas e consistentes para analistas

e os meios de comunicagédo. De modo geral, s6 os porta-vozes

designados pela empresa podem divulgar informagdes ao publico.

Todas as consultas de analistas, acionistas ou da comunidade
financeira devem ser encaminhadas para o Diretor Financeiro. O
encaminhamento desse tipo de consulta para o Diretor Financeiro
ajudara a proteger a Crawford, assegurando-se que o porta-voz
adequado lide com essas informacoes sensiveis.

Se vocé for abordado por algum jornalista, peca a ele para falar
com o Diretor de Relacgoes Publicas (RP) e passe-lhe os dados

de contato. O Diretor de RP é responsavel por determinar se
responderemos as solicitacdes de informacgdes de repdrteres

e quem ¢é a pessoa mais adequada para fazé-lo. Ndo podemos
conversar com jornalista ou fornecer-lhes informacgdes sem a
participagéo e a aprovacao prévia do Diretor de RP da Crawford.

Para obter mais informacgdes sobre como responder a consultas de
analistas e jornalistas, converse com seu gerente ou consulte as
seguintes politicas:

Politica de relacdes e procedimentos com a midia
Politica de divulgacgdo justa


http://web-files.crawco.com/Documents/Policies/pt-br/FairDisclosurePolicy_PT-BR.pdf

Muitos de nés interagimos com funciondarios publicos no
andamento normal dos negécios. Porém, se um funcionario publico
ou agente de fiscalizagdo fizer alguma consulta incomum sobre
nossa empresa, nossas operacdes ou praticas de negdcio, vocé
devera notificar imediatamente o Departamento Juridico sobre

o ocorrido.

Em quaisquer circunstancias, devemos lidar com funcionérios

e agentes publicos de maneira honesta, atendendo a solicitagdes
validas e seguindo os procedimentos corretos. E extremamente
importante que todas as informacg6es que fornegamos ao governo
e agentes de fiscalizacdo sejam verdadeiras e exatas. Isso significa
que também devemos cooperar com quaisquer auditorias externas
(e também internas) e investigagéo, ai incluidas as investigacgoes
realizadas por qualquer governo. Devemos fornecer a auditores

e investigadores todas as informacdes que tenham direito de
acessar, com consisténcia e prontiddao. Também é importante
nunca impedir nem interromper nenhuma investigacgéo.

Se tiver alguma duvida sobre esses assuntos ou acreditar que
recebeu informacgdes ou solicitagdes sobre alguma auditoria ou
investigacao, consulte o Departamento Juridico imediatamente.



Diretrizes de renuncia a
4 ®
jartes do nosso Godlgo

Qualquer emenda a este Coédigo requer a aprovacgdo da nossa Diretoria.
Também é preciso obter aprovagdo da Diretoria para renuncias a este
Codigo por qualquer funcionario, diretor ou executivo, entre eles o CEO

e os diretores financeiros sénior. Qualquer emenda ou rentincia ao nosso
Codigo deve ser adequadamente documentada e divulgada publicamente,
de acordo com as leis, as regras e os regulamentos, incluindo os da Bolsa
de Valores de Nova York.
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os funciondrios, executivos e diretores
devem participar de treinamento periddico no
conteudo do nosso Cdodigo de Etica e Conduta
Empresarial. Nesse treinamento, cada usuario
sera solicitado a reconhecer e certificar sua
compreensao do nosso Codigo.
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